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Luces y sombras del sector funerario espanol: 100 aciertos,
100 asignaturas pendientes

El sector funerario espafiol tiene una paradoja dificil de esquivar: puede acompafiar a una familia con una profesionalidad
impecable y, al mismo tiempo, obligarla a comprar casi a ciegas. Este informe enfrenta las dos caras sin pedir permiso a ninguna
de ellas: cien fortalezas que conviene reconocer y cien puntos criticos que todavia cuesta explicar.

EL FUNERARIO DIGITAL 200 PUNTOS DE ANALISIS FAMILIAS - EMPRESAS - ASEGURADORAS - CEMENTERIOS - REGULACION

PERSPECTIVA DEL REPORTAJE - Aqui nho se viene a decidir si el sector funerario espafiol es bueno o malo. Esa seria la respuesta facil. El hilo conductor es mas incémodo: qué ocurre cuando una
familia, en uno de los peores momentos de su vida, entra en un mercado que conoce poco y en el que debe decidir deprisa. Primero se examinan los lugares donde puede perder informacion,
dinero o capacidad de eleccion. Después, aquello que el sector hace bien y que a menudo queda eclipsado por la sospecha sobre los precios. Las dos cosas pueden ser verdad al mismo tiempo. Y
ahi empieza lo interesante.

ue muera alguien cercano no convierte a nadie, de repente, en experto en servicios Los datos obligan a abandonar los clichés comodos. OCU encontr6 una valoraciéon media de
funerarios. Lo que si hace es obligar a tomar decisiones econémicas cuando menos 7,9 sobre 10 para las funerarias entre quienes habian participado en la organizacién de un
apetece comparar, preguntar o discutir. Y ahi aparece la primera contradiccion de funeral. Buena nota. Pero en esa misma investigacién aparecian presién para contratar
este informe. Una familia puede salir del tanatorio agradecida por el trato recibido y, al servicios mas caros, ausencia de presupuesto y descontento con la transparencia de la factura.
mismo tiempo, seguir sin tener demasiado claro por qué pago lo que pagé. No es una Es decir: el profesional puede hacer muy bien su trabajo y el mercado seguir poniéndoselo
anomalia. Es, probablemente, una de las claves para entender todo el sector. dificil al cliente. Esa convivencia entre satisfaccion y desconfianza es mucho més reveladora

que cualquier eslogan.


https://www.elfunerariodigital.com/

Y precisamente por eso algunas sombras resultan mds llamativas. Cuanto mas madura es la

La pregunta incoémoda no es si las funerarias parte técnica, mds cuesta entender que una familia siga encontrandose con precios dificiles de
trab aj an bien. Muchas lo hacen. La pre gunta es por comparar, infraestructuras locales que reducen alternativas, seguros que condicionan el
recorrido, tasas municipales, normas autonémicas distintas y una frontera demasiado borrosa
qué un sector capaz de organizar con precision una entre «esto hay que hacerlo» y «esto se hace normalmente». La CNMC lleva tiempo
situaciéon extrema todavia Obllg a tantas veces a la advirtiendo de algo elemental: el dolor no es precisamente el mejor asesor para tomar

L . i . . decisiones sobre precio y calidad.
familia a preguntar qué es obligatorio, qué es
L, . L, Conviene aclararlo antes de seguir: este informe no parte de la sospecha de que detras de cada
costumbre, que es opcmnal Yy cuanto cuesta
realmente cada cosa. tranquilizadora de que todos los problemas sean simples malentendidos de consumidores que
desconocen el oficio. Hay empresas excelentes, profesionales extraordinarios y una utilidad

féretro haya alguien esperando aprovecharse de una familia. Tampoco acepta la explicacién

social dificil de sustituir. Y también existen incentivos, inercias y estructuras de mercado que

Seria injusto ignorar lo que ha cambiado. Espafia dispone de cualificaciones de tanatopraxia, merecen ser examinados sin eufemismos.

desde 2025 cuenta con un titulo oficial de Formacién Profesional de Técnico en Servicios

Funerarios y existe un estandar europeo especifico, la EN 15017, capaz de auditar desde la Por eso las dos tablas siguientes estan disefiadas como un espejo. En una cara, cien sombras:
atencién y el transporte hasta las instalaciones y el cuidado del fallecido. A ello se suman momentos en los que el consumidor puede quedar desorientado, pagar mas de lo que esperaba
digitalizacion, especializacion, ceremonias méas personalizadas y una adaptacién muy répida a 0 descubrir demasiado tarde que tenia otra opcion. En la otra, cien luces: capacidades

la cremacién, que en 2024 super6 por primera vez a la inhumacién. El sector se ha humanas, técnicas y logisticas que explican por qué las familias, pese a todo, suelen valorar
profesionalizado. Mucho. bien el servicio recibido. Leer s6lo una mitad seria cémodo. Leer las dos obliga a hacerse

preguntas bastante mejores.

100 sombras: donde pierde capacidad de decision una familia

Problemas, fricciones y riesgos econdmicos o informativos. Que un punto aparezca aqui no significa que todas las empresas incurran en €l; identifica una vulnerabilidad del proceso o del
mercado. Las soluciones no presuponen intervencion publica: incluyen competencia, iniciativa privada, estandares voluntarios y tecnologia.

QUIEN COBRA O ¢(OBLIGATORIO CUANTO PUEDE DERECHO DEL

QUE LE OCURRE A LA FAMILIA  SE BENEFICIA U OPCIONAL? COSTAR CONSUMIDOR NORMA | MARCO GRAVEDAD POSIBLES SOLUCIONES
1 Debe contratar servicios pocas horas después del Operador elegido primero. Circunstancia inevitable. Puede afectar a toda la Comparar y elegir proveedor. TRLGDCU; normativa Tarifa basica comparable publicada por cada operador;
fallecimiento, sin tiempo real para comparar. factura: 3.000-6.000 € o mas. autondémica. comparadores privados o sectoriales y compromiso

voluntario de presupuesto previo.

FUENTES sl s4 s23

2 Toma decisiones econdmicas en pleno duelo. Todo proveedor que venda extras.  Inevitable como contexto. Variable. Informacion clara y consentimiento. Normativa de consumo. MUY ALTA Cadigo sectorial de venta responsable, formacion
comercial especifica y auditoria independiente del trato

a familias vulnerables.
FUENTES s1 s4 s23

3 Puede confundir lo habitual con lo legalmente obligatorio. ~ Funerarias y proveedores Muchos servicios son Cientos o miles de euros. Saber qué prestacion es obligatoriay ~ Consumo + sanidad mortuoria. MUY ALTA Presupuestos con tres bloques —obligatorio,
complementarios. opcionales. cual voluntaria. recomendado y opcional— como estandar voluntario

FUENTES s1 s4 s23 certificado del sector.
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QUE LE OCURRE A LA FAMILIA
Recibe paquetes cerrados dificiles de comparar.

FUENTES s4 s6 s19 s23

No conoce el precio antes de iniciar la contratacion.

FUENTES s4 s6 s19 s23

El presupuesto utiliza conceptos genéricos dificiles de
interpretar.

FUENTES s4 s6 s19 s23

Le cuesta comparar dos funerarias porque los paquetes
contienen cosas distintas.

FUENTES s4 s6 s19 s23

Puede pensar que debe contratar todo con una sola
empresa.

FUENTES s4 s6 s19 s23

La funeraria que recoge primero el cadaver obtiene una
gran ventaja comercial.

FUENTES sl s2 s23

Cambiar de funeraria una vez iniciado el servicio resulta
logistica y emocionalmente complicado.

FUENTES sl s2 s23
Puede asumir que el tanatorio es obligatorio.
FUENTES s5  si19

Se contratan 24 horas de sala aunque la familia vaya a
utilizarla mucho menos.

FUENTES s5 s6  sl9
En algunos municipios sélo existe un tanatorio cercano.
FUENTES sl s2 s24

Un operador puede controlar una infraestructura funeraria
esencial.

FUENTES sl s2 s3 s24

Otras funerarias pueden encontrar dificultades de acceso
a determinados tanatorios.

FUENTES s3 s24

El crematorio mas cercano puede estar controlado por la
misma empresa que vende el funeral.

FUENTES sl s2 s3 s24

La distancia al crematorio obliga a pagar transporte.

FUENTES sl s5 s19

En zonas rurales existen menos alternativas.

FUENTES sl s5 s19

QUIEN COBRA O

SE BENEFICIA

Funeraria.

Funeraria.

Funeraria.

Empresas con ofertas poco

transparentes.

Funeraria principal.

Primera funeraria interviniente.

Primer operador.

Tanatorio / funeraria.

Tanatorio.

Operador de esa instalacion.

Gestor de tanatorio o crematorio.

Gestor de la infraestructura.

Grupo funerario integrado.

Funeraria / transportista.

Operadores locales.

¢OBLIGATORIO
U OPCIONAL?

Generalmente opcional.

No deberia ocurrir.

Evitable.

Evitable.

No existe obligacion general
de permanecer con ella.

No legalmente obligatorio.

Generalmente opcional.

Opcional.

La instalacioén no es
obligatoria, pero puede ser
dificil evitarla.

Estructural.

No deberia ocurrir de forma
discriminatoria.

Estructural.

Necesario si se elige ese
crematorio.

Estructural.

CUANTO PUEDE
COSTAR

Variable.

Toda la factura.

Decenas o cientos de euros
por concepto.

Diferencias de cientos o miles
de euros.

Variable.

Puede condicionar toda la
factura.

Traslados y gestiones
adicionales.

Aproximadamente 400-800 €

0 mas.

Cientos de euros.

Variable.

Puede elevar el coste total.

Sobrecostes o pérdida de
eleccion.

Variable.

Decenas o cientos de euros.

Puede encarecer traslado y
servicios.

DERECHO DEL
CONSUMIDOR

Contratar prestaciones por separado.

Informacién previa sobre precios.

Factura y presupuesto detallados.

Informacién suficiente para comparar.

Comprar por separado flores, atald,

tanatorio, etc.

Libertad de eleccion.

Resolver o modificar servicios
conforme al contrato.

Prescindir del velatorio si la
normativa y circunstancias lo
permiten.

Elegir las prestaciones contratadas.

Libre competencia.

Proteccién frente a abusos de
posicién dominante.

Competencia efectiva.

Libertad de eleccién.

Conocer kilometraje y tarifa.

Igualdad de acceso al mercado.

NORMA | MARCO

Normativa de consumo.
TRLGDCU y normativa

autonémica.

Normativa de consumo.

Consumo.

Normativa de consumo.

Competencia y consumo.

Consumo.

Normativa mortuoria autonémica.

Consumo.

Ley de Defensa de la
Competencia.

Ley 15/2007 de Defensa de la

Competencia.

Ley de Defensa de la
Competencia.

Competencia.

Consumo.

Normativa local y autonémica.

GRAVEDAD

UY ALTA

AL
UY AL

UY AL

POSIBLES SOLUCIONES

Ofertas modulares y precios unitarios visibles; sellos
privados de transparencia que permitan comparar
paquetes equivalentes.

Publicacién online de tarifas por cada empresa y
agregadores privados que permitan compararlas antes
de necesitar el servicio.

Nomenclatura comin impulsada por asociaciones
empresariales y software de presupuestacion que
detalle cada concepto.

Crear un 'servicio basico comparable' por
autorregulacion sectorial y permitir que comparadores
privados normalicen ofertas.

Fomentar proveedores especializados y contratacion
modular; las funerarias pueden ofrecer interoperabilidad
con floristas, tanatorios y otros operadores.

Servicio inicial de recogida claramente separado del
contrato completo y compromiso sectorial de no
condicionar la eleccion posterior.

Protocolos comerciales que permitan cambiar de
proveedor mientras sea materialmente viable, con
costes de salida conocidos de antemano.

Ofrecer activamente alternativas al tanatorio y mostrar el
coste de cada opcion antes de contratar.

Salas por franjas horarias, tarifas flexibles y reserva
digital en lugar de bloques rigidos de 24 horas.

Acuerdos de acceso mayorista entre operadores, uso
compartido de instalaciones y entrada de nuevos
competidores cuando sea viable.

Contratos de acceso no discriminatorio, separacién
comercial entre infraestructura y servicio minorista y
vigilancia de competencia cuando proceda.

Tarifas mayoristas publicas para profesionales, cédigos
de acceso objetivo y mecanismos privados de arbitraje
entre operadores.

Separacién contable y comercial del crematorio, precios
mayoristas transparentes y posibilidad real de
contratarlo desde otras funerarias.

Calculadoras de kilometraje, tarifa por kilémetro visible y
posibilidad de comparar transportistas autorizados.

Redes cooperativas entre funerarias independientes,
centrales de compra y servicios compartidos para
ampliar oferta en zonas rurales.
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QUE LE OCURRE A LA FAMILIA

Los servicios nocturnos o festivos pueden incorporar
suplementos.

FUENTES sl s5 s19

La urgencia hace que la familia acepte el primer precio
disponible.

FUENTES sl s5 s19

El atatd suele ser una de las partidas mas caras.

FUENTES s5 s6

Se pueden ofrecer féretros muy superiores sin explicar su
utilidad practica.

FUENTES s5 s6 s19 s26

La carga emocional favorece elegir un atatd mas caro.

FUENTES s5 s6 s19 $26

En cremacién puede pensarse que no hace falta féretro.

FUENTES s18 s26

No siempre se ofrece claramente el féretro mas
econémico.

FUENTES s5 s6 s19 $26

Se paga tanatoestética sin saber exactamente qué
incluye.

FUENTES s15 s18 s19 s26

Se confunde tanatoestética con conservacion sanitaria.

FUENTES s15 s18 s19 s26

Puede contratarse conservacion del cadaver pensando
que siempre es obligatoria.

FUENTES s15 s18

Se propone embalsamamiento sin que la familia
comprenda si es imprescindible.

FUENTES s15 s18

Las reglas cambian segun la comunidad auténoma.

FUENTES s18 s26

Los plazos de conservacion y traslado difieren entre
territorios.

FUENTES s18 s26

Un traslado interautonémico puede activar nuevos
requisitos.

FUENTES s18 s26

Una repatriacion internacional puede convertirse en un
proceso extremadamente caro.

FUENTES s20 s26

QUIEN COBRA O

SE BENEFICIA

Funeraria.

Primer proveedor contactado.

Funeraria / fabricante.

Funeraria.

Funeraria.

Funeraria.

Funeraria / tanatopractor.

Funeraria.

Funeraria / tanatorio.

Funeraria / profesional autorizado.

Nadie directamente; genera
costes administrativos.

Operadores que realizan
tratamientos o traslados.

Funeraria / transporte /
tratamientos.

Funeraria, aerolinea, gestoria,
consulados, servicios locales.

¢OBLIGATORIO
U OPCIONAL?

El suplemento no siempre es
inevitable.

No obligatorio.

Normalmente necesario un
féretro o recipiente autorizado.

El modelo premium es
opcional.

Opcional.

Normalmente si se exige

recipiente adecuado.

El lujo es opcional.

Normalmente opcional.

Son cosas distintas.

Depende del caso.

Sélo obligatorio en

determinados supuestos.

Estructural.

Depende del territorio.

Segun circunstancias.

Sélo si se desea repatriacion.

CUANTO PUEDE
COSTAR

Variable.

Potencialmente cientos o miles
de euros.

Aproximadamente 600-1.300
€ en modelos corrientes; mas
en gamas superiores.

De cientos a miles de euros
extra.

Cientos o miles de euros.

Varios cientos de euros.

Diferencias sustanciales.

Decenas o cientos de euros.

Variable.

Cientos de euros.

Cientos de euros.

Variable.

Variable.

Cientos de euros.

Miles de euros.

DERECHO DEL
CONSUMIDOR

Conocerlo previamente.

Comparar.

Elegir modelo y precio.

Informaci6n sobre alternativas.

Decision libre y no inducida.

Saber qué requisitos son reales.

Acceso al catdlogo completo.

Desglose.

Informacion veraz.

Saber cuando la exige la normativa.

Explicacién técnica y legal.

Informacién correcta segtn territorio.

Conocer el requisito concreto.

Presupuesto previo.

Presupuesto completo.

NORMA | MARCO

Consumo.

Consumo.

Sanidad mortuoria + consumo.

Consumo.

Proteccién consumidores
vulnerables.

Normativa autondmica y del
crematorio.

Consumo.

Normativa autonémica.

Sanidad mortuoria.

Normativa autonémica.

Normativa mortuoria autonémica.

Normativa autonémica de sanidad

mortuoria.

Normativa autonémica.

Normativa de origen y destino.

Normas internacionales y
consulares.

GRAVEDAD

ALTA

POSIBLES SOLUCIONES

Suplementos publicados por adelantado y politica
sectorial de precio cerrado para noches y festivos
cuando sea posible.

Presupuestos inmediatos por teléfono o web y
comparadores privados de respuesta rapida disponibles
24 horas.

Mostrar siempre una gama basica funcional junto a las
gamas superiores, con ficha técnica y precio final.

Etiquetado comparable de materiales, acabados y
prestaciones para que la diferencia de precio tenga una
explicacion objetiva.

Cadigo ético sectorial que prohiba asociar gasto con
afecto o dignidad; formacion y mystery shopping
independiente.

Catélogo especifico para cremacion, con féretros o
recipientes aptos claramente identificados y
comparables.

Compromiso voluntario de exhibir el modelo méas
econdmico disponible y no ocultarlo tras gamas
premium.

Ficha de servicio que explique qué incluye la
tanatoestética y permita contratarla separadamente.

Separar comercial y documentalmente tanatoestética,
conservacion y embalsamamiento.

Justificacién técnica por escrito cuando se recomiende
conservacion y posibilidad de segunda opinién
profesional.

Explicacion técnica, presupuesto separado y segunda
opinién cuando el embalsamamiento no venga impuesto
por una norma.

Ademas de armonizacién normativa, guias sectoriales
interoperables que traduzcan las diferencias
autondmicas para empresas y familias.

Bases de conocimiento sectoriales actualizadas y
herramientas privadas que indiquen automéaticamente el
requisito segtin origen y destino.

Presupuesto integral de traslado y plataformas
sectoriales que coordinen funerarias de distintas
comunidades sin duplicar gestiones.

Redes internacionales de funerarias, tarifas cerradas de
repatriacién y comparadores especializados de
transporte funerario.



CUANTO PUEDE
COSTAR

QUIEN COBRA O

DERECHO DEL
CONSUMIDOR

¢OBLIGATORIO

SE BENEFICIA U OPCIONAL? NORMA | MARCO GRAVEDAD POSIBLES SOLUCIONES

QUE LE OCURRE A LA FAMILIA

34 La familia desconoce alternativas a la repatriacion del Funerarias especializadas. Repatriar es opcional. Miles de euros. Elegir cremacion o disposicion local Normativa internacional. Informacién neutral de alternativas por consulados,
cadaver. cuando legalmente sea posible. aseguradoras y funerarias, incluida cremacioén o
disposicion local cuando sea posible.
FUENTES s19 s20 s26
35 Puede pagarse kilometraje sin saber como se calcula. Funeraria. Depende del traslado. Variable. Conocer tarifa y kilometros. Consumo. m Tarifa €/km visible, geolocalizacion del trayecto y calculo
automatico incorporado al presupuesto.
FUENTES s19 s20  s26
36 Puede haber cargos por vehiculos adicionales. Funeraria. Generalmente opcionales. Decenas o cientos de euros. Elegirlos expresamente. Consumo. m Vehiculos adicionales desactivados por defecto y
contratados (inicamente mediante aceptacién expresa.
FUENTES s4 s6 s19 s23
37 El coche de acompaiamiento puede integrarse Funeraria. Habitualmente opcional. Variable. Rechazar servicios accesorios. Consumo. m Paquetes modulares: coche de acompafiamiento como
automaticamente en un paquete. extra claramente separable del servicio esencial.
FUENTES s4 s6 s19 s23
38 Las flores se presentan como parte natural del funeral. Floristeria / funeraria. Opcionales. 50-500 € o mucho mas. Comprar fuera o no comprarlas. Consumo. m Mercado abierto de floristerias, compra directa y
catalogos con precios independientes del paquete
FUENTES s4 s6 sl19 s23 RN
39 Las coronas pueden tener margenes dificiles de Floristeria / intermediario. Opcionales. Cientos de euros. Precio previo. Consumo. m Mostrar precio del proveedor floral y comisién de
comparar. intermediacién, si existe, para facilitar la comparacion.
FUENTES s4 s6 sl19 s23
40 Las esquelas de prensa pueden afiadir una partida muy Medio de comunicacion / Opcionales. De decenas a cientos o miles Eleccion libre. Contrataci6n privada. m Contratacién directa con medios o plataformas de
elevada. intermediario. de euros segun tamafio y esquelas y desglose de cualquier comisién de
medio. intermediacion.
FUENTES s4 s6 sl19 s23
41 Recordatorios, tarjetas y libros de firmas pueden afiadirse ~ Funeraria / imprenta. Opcionales. Decenas o cientos de euros. Rechazarlos. Consumo. BAJA-MEDIA Extras impresos desactivados por defecto; sélo se
autométicamente. incorporan tras aceptacion expresa.
FUENTES s4 s6 sl19 s23
42 Musica, ceremonia personalizada o maestro de Funeraria / celebrante. Opcionales. Variable. Conocer precio. Consumo. m Mercado abierto de celebrantes, misicos y proveedores
ceremonias pueden facturarse aparte. audiovisuales con tarifas separadas y eleccién directa.
FUENTES s4 s6 sl19 s23
43 Puede existir una tarifa religiosa adicional. Confesién religiosa o proveedor. Opcional seguin deseos de la Variable. Decidir tipo de ceremonia. Libertad religiosa / contratacion BAJA-MEDIA Precio y destinatario del pago identificados antes de
familia. privada. contratar cualquier servicio religioso.
FUENTES s4 s6 s19 s23
44 Las familias no religiosas pueden encontrar menos Operadores locales. Estructural. Variable. Elegir ceremonia civil. Libertad ideolégica y religiosa. @ Mas oferta privada de celebrantes civiles y espacios
alternativas ceremoniales en algunos lugares. polivalentes, ademés de salas de distintos operadores.
FUENTES s4 s6 s19 s23
45 Ritos minoritarios pueden exigir desplazamientos o Proveedores especializados. Depende de las creencias Variable. Respeto a convicciones religiosas. Constitucién + normativa Redes de proveedores especializados en ritos diversos
servicios especiales. familiares. autondmica. y acuerdos entre empresas para compartir conocimiento
y recursos.
FUENTES s4 s6 s19 s23
46 El entierro puede implicar numerosos conceptos Ayuntamiento / concesionario. Muchos son necesarios si se Cientos o miles de euros. Conocer tasas previamente. Ordenanzas municipales. - Presupuesto que separe claramente tasa publica,
municipales distintos. elige inhumacioén. concesion y servicio privado; comparadores privados
pueden integrar las tarifas municipales.
FUENTES s5 s7  sl9
47 El coste de inhumaciéon cambia radicalmente entre Ayuntamiento / gestor de Necesario si se inhuma alli. Desde unos cientos hasta mas  Informacién publica de tasas. Ordenanza fiscal municipal. UY AL Comparadores independientes de cementerios y
municipios. cementerio. de 2.000 € en determinados alternativas geograficas cuando la normativa y las
casos. preferencias familiares lo permitan.
FUENTES s5 s7  sl9
48 La familia puede pensar que compra un nicho para Ayuntamiento / concesionario. No necesariamente. Cientos o miles de euros. Saber duracién de la concesion. Reglamento municipal de Contrato y oferta comercial que muestren en grande

siempre.

FUENTES s5 s7 s19

cementerios.

duracién, renovacioén y coste previsto de la concesion.
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QUE LE OCURRE A LA FAMILIA
La concesion del nicho caduca afios después.

FUENTES s5 s7 s19

Renovar una concesion genera gastos futuros que no se
consideran al contratar.

FUENTES s5 s7 s19

Exhumar restos tras caducar la concesion puede generar

nuevas tasas.

FUENTES s5 s7 s19

Trasladar restos a otro nicho u osario afiade costes.

FUENTES s5 s7 s19

Abrir y cerrar una sepultura puede facturarse como
partida independiente.

FUENTES s5 s7 s19

Retirar y recolocar una lapida puede generar otra factura.

FUENTES s5 s7  sl9
La lapida se paga aparte del funeral.

FUENTES s5 s7 s19

Algunos cementerios restringen modelos, materiales o
proveedores.

FUENTES s5 s7 s19

El mantenimiento del cementerio puede implicar tasas
periddicas.

FUENTES s5 s7  sl9

La cremacién tampoco tiene un precio uniforme.
FUENTES s5 s9  s10

Algunos territorios tienen muy pocos crematorios.
FUENTES s5 s9 s10 s19

Puede existir integracion entre funeraria y crematorio.
FUENTES s5 s9 s10 s19

Las urnas funerarias pueden venderse con grandes
diferencias de precio.

FUENTES s5 s9 s10 s19

Se comercializan urnas “ecolégicas” o especiales cuyo
valor resulta dificil de comprobar.

FUENTES s5 s9 s10 s19

Algunas afirmaciones ambientales pueden resultar vagas

0 comerciales.

FUENTES s5 s9 s10 s19

QUIEN COBRA O

SE BENEFICIA

Ayuntamiento / gestor.

Cementerio.

Cementerio / funeraria.

Cementerio / funeraria.

Cementerio.

Cementerio / marmolista.

Marmolista.

Cementerio / concesionario.

Ayuntamiento / gestor.

Crematorio.

Operadores existentes.

Grupo empresarial.

Funeraria / fabricante.

Fabricante / funeraria.

Fabricantes y operadores.

¢OBLIGATORIO
U OPCIONAL?

Estructural.

Depende del régimen
municipal.

Puede llegar a ser necesario.

Opcional o necesario segin
concesion.

Necesario para la inhumacion.

SegUn sepultura.

Opcional en determinados

formatos, habitual en otros.

Depende de sus normas.

Segln municipio.

Opcional frente a inhumacion.

Estructural.

Estructural.

Recipiente necesario; lujo
opcional.

Opcionales.

Opcionales.

CUANTO PUEDE
COSTAR

Renovacion variable.

Variable.

Cientos de euros.

Variable.

Variable.

Variable.
Desde cientos a miles de

euros.

Puede elevar el precio.

Variable.

En torno a varios cientos de
euros; grandes diferencias
locales.

Aumenta transporte y precio.

Variable.

Decenas a cientos de euros.

Variable.

Puede justificar sobreprecio.

DERECHO DEL
CONSUMIDOR

Ser informado de duracion y
renovacion.

Informacién sobre coste futuro.

Informacién previa.

Presupuesto previo.

Saber la tasa antes de contratar.

Informacién previa.

Elegir proveedor cuando sea posible.

Condiciones objetivas y publicas.

Informacién previa.

Comparar crematorios.

Competencia efectiva.

Libertad de proveedor.

Elegir modelo.

Publicidad veraz.

No recibir publicidad engafiosa.

NORMA | MARCO

Ordenanzas locales.

Ordenanza municipal.

Normativa de cementerios.

Ordenanzas municipales.

Ordenanza municipal.

Reglamento municipal /
contratacion privada.

Normativa del cementerio.

Reglamento municipal.

Ordenanza fiscal.

Normativa municipal/autonémica.

Competencia + planificacién local.

Competencia.

Consumo.

Normativa de consumo y
publicidad.

Ley de Competencia Desleal /
consumo.

GRAVEDAD

MEDIA-ALTA

POSIBLES SOLUCIONES

Servicios privados de aviso y gestion de concesiones,
ademas de sistemas de notificacién del propio
cementerio.

Calculadora de coste total de la concesién a 10, 25, 50
0 més afos ofrecida por operadores o comparadores.

Servicios de gestion anticipada de concesiones y avisos
automaticos contratables por las familias.

Mercado transparente de exhumacion, traslado y osario
con tarifas comparables antes de autorizar la operacion.

Precio total de inhumacién mostrado como cifra principal
aunque después se desglose en partidas.

Presupuesto cerrado de retirada, custodia y
recolocacion de lapida ofrecido por cementerio o
marmolistas competidores.

Facilitar acceso de varios marmolistas acreditados y
catélogos comparables cuando las reglas del
cementerio lo permitan.

Criterios técnicos publicos y, cuando sea posible,
homologaci6n abierta de materiales y proveedores en
vez de exclusividades.

Informar del coste total de mantenimiento a largo plazo
y permitir servicios privados de gestiéon o domiciliacién.

Tarifas online y comparadores privados de crematorios,
incluyendo distancia, horarios y servicios incluidos.

Favorecer inversion y entrada de nuevos operadores
donde exista demanda; acuerdos de capacidad entre
crematorios préximos.

Separacion tarifaria entre funeraria y crematorio y
acceso mayorista para empresas rivales.

Urna bésica siempre visible y libre eleccién entre
catélogo propio y proveedores externos compatibles.

Certificaciones ambientales independientes, trazabilidad
de materiales y prohibicién sectorial voluntaria de
alegaciones vagas.

Sellos de sostenibilidad verificables y estandares de
publicidad ambiental adoptados por fabricantes y
funerarias.
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QUE LE OCURRE A LA FAMILIA

El destino de las cenizas esta sometido a normas que
mucha gente desconoce.

FUENTES s5 s9 s10 s19

Colocar cenizas en cementerio puede generar nuevas
tasas.

FUENTES s5 s9 s10 s19

Los seguros de decesos generan sensacion de que “todo
esta pagado”.

FUENTES s4 s22

Una persona puede pagar durante décadas bastante mas
que el coste final del funeral.

FUENTES s4 s22 s23

Las primas pueden subir considerablemente con la edad
segln modalidad.

FUENTES s4 s22 s23

El cliente desconoce si tiene prima natural, nivelada,
mixta o Unica.

FUENTES s4 s22 s23

Cancelar tras muchos afios produce sensacion de “perder
todo lo pagado”.

FUENTES s4 s22 s23

La familia puede desconocer el capital exacto asegurado.

FUENTES s4 s22 s23

El servicio elegido puede superar la cobertura de la
pdliza.

FUENTES s4 s22 s23

Se pueden ofrecer “mejoras” sobre el servicio cubierto en
pleno duelo.

FUENTES s4 s22 s23

La aseguradora suele dirigir inicialmente hacia su red de
funerarias.

FUENTES sl s22

Puede existir integracion entre aseguradora y funeraria.

FUENTES sl s2 s24

Quien decide cuanto gastar puede pertenecer al mismo
grupo que quien presta el servicio.

FUENTES sl s2 s22 s24

La familia puede ignorar que puede utilizar otra funeraria.

FUENTES sl s2 s22 s24

QUIEN COBRA O
SE BENEFICIA

Cementerio.

Aseguradora.

Aseguradora.

Aseguradora.

Aseguradora.

Aseguradora retiene al cliente.

Aseguradora.

Funeraria / aseguradora.

Funeraria.

Aseguradora / empresas

vinculadas.

Grupo asegurador-funerario.

Grupo integrado.

Red concertada.

¢OBLIGATORIO
U OPCIONAL?

Depende del lugar elegido.

Opcional.

Seguro opcional.

Seguro opcional.

Depende de la pdliza.

Estructural del contrato.

La permanencia no es

obligatoria.

Evitable.

Los extras son opcionales.

Opcionales.

No equivale a obligacion

absoluta.

Estructural.

Estructural.

No siempre obligatorio usarla.

CUANTO PUEDE
COSTAR

Variable.

Variable.

Prima acumulada durante
décadas.

Potencialmente varias veces el
funeral.

Cientos de euros anuales o
mas.

Puede alterar mucho el coste
vitalicio.

Puede implicar miles de euros
futuros.

Puede provocar diferencias

importantes.

Cientos o miles de euros.

Variable.

Puede condicionar toda la
contratacion.

Variable.

Puede afectar al servicio
recibido.

Variable.

DERECHO DEL
CONSUMIDOR

Recibir informacién correcta.

Conocer alternativas.

Conocer capital y coberturas.

Informacién contractual.

Conocer sistema de prima.

Informacién precontractual.

Cancelar conforme al contrato.

Conocer suma asegurada.

Saber antes qué queda fuera.

Aceptarlas o rechazarlas
expresamente.

Libertad de eleccién dentro del
contrato y la ley.

Competencia y transparencia.

Informaci6n sobre conflicto de
interés.

Libertad de eleccion segin péliza.

NORMA | MARCO

Normativa ambiental, local y

autonémica.

Ordenanza municipal.

Ley de Contrato de Seguro.

Ley de Contrato de Seguro.

Ley de Contrato de Seguro y

regulacién aseguradora.

Regulacion aseguradora.

Ley de Contrato de Seguro.

Ley de Contrato de Seguro.

Contrato de seguro + consumo.

Consumo.

Ley de Contrato de Seguro.

Competencia + regulacion
aseguradora.

Competencia y seguros.

Ley de Contrato de Seguro.

GRAVEDAD

UY ALTA

POSIBLES SOLUCIONES

Guias claras de operadores y asociaciones, ademas de
informacién publica, sobre destinos permitidos para las
cenizas.

Comparar columbarios, custodia privada y otras
alternativas legales antes de contratar una concesion.

Resumen anual sencillo de capital, coberturas y coste
acumulado; herramientas privadas para comparar
mantener la péliza frente a otras alternativas.

Calculadoras independientes de coste vitalicio del
seguro y comparacion con ahorro finalista, seguro de
vida u otras opciones.

Proyeccion anual de primas y simuladores de evolucion
disponibles antes de contratar y durante toda la vida de
la péliza.

Ficha estandar sectorial que explique con ejemplos
prima natural, nivelada, mixta y Unica.

Comparadores actuariales independientes que estimen
coste de continuar, cambiar o cancelar, sin asumir que
una opcion sirve para todos.

Mostrar el capital asegurado en cada recibo, area de
cliente y comunicacién anual de forma destacada.

Presupuesto que separe automéaticamente lo cubierto
por la péliza de lo que paga la familia de su bolsillo.

Mejoras desactivadas por defecto y contratacién
mediante aceptacion separada, sin presién comercial.

Red de prestadores realmente plural, buscadores de
funerarias compatibles con la péliza y recordatorio
explicito de libertad de eleccion.

Transparencia societaria, comparadores externos y
posibilidad de elegir prestadores ajenos al grupo cuando
el contrato lo permita.

Separacion funcional, auditorfa independiente de
derivaciones y publicacién de criterios de asignacion de
servicios.

Herramientas de la propia aseguradora y de terceros
para localizar prestadores alternativos cubiertos por la
poliza.
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QUE LE OCURRE A LA FAMILIA

Puede desconocerse el derecho al capital asegurado en
determinados casos en que se contrata el servicio por
otros medios.

FUENTES s22

Puede haber varias pélizas de decesos sobre la misma
persona.

FUENTES sl s2 s22 s24

Puede haber coberturas duplicadas con seguros de viaje,
asistencia o accidentes.

FUENTES sl s2 s22 s24

Los familiares pueden no saber que el fallecido tenia
seguro de decesos.

FUENTES s20 s22

El registro estatal de seguros por fallecimiento no cubre
de la misma forma todas las pélizas de decesos.

FUENTES s20  s22
Hospitales y residencias son puntos donde la familia

puede recibir inmediatamente una recomendacion de
funeraria.

FUENTES sl s19 s23

La familia puede interpretar una recomendacion del
hospital como una designacion oficial.

FUENTES sl s2 s19 s23

En residencias de mayores puede existir una relacién
habitual con determinadas funerarias.

FUENTES sl s2 s19 s23

El fallecimiento en domicilio obliga a la familia a gestionar
rapidamente certificado, retirada y tramites.

FUENTES s19 s20 s27

Los fallecimientos judicializados pueden retrasar el
funeral.

FUENTES s19 s20 s27

La familia puede no distinguir certificado médico,
inscripcion registral y licencia de enterramiento.

FUENTES s19 s20 s27

Se paga gestion administrativa por procedimientos que la
familia podria realizar directamente.

FUENTES s19 s20  s27
Tras el funeral comienza otra cadena de tramites: Gltimas

voluntades, seguros, herencia, bancos, vehiculos,
suministros.

FUENTES s20 s27 s28

QUIEN COBRA O

SE BENEFICIA

Aseguradora.

Varias aseguradoras.

Distintas aseguradoras.

Operador recomendado.

Funeraria recomendada.

Operadores recurrentes.

Funeraria / servicios médicos.

Nadie necesariamente se
beneficia.

Gestorfas / funerarias que
tramitan documentacion.

Funeraria / gestoria.

Gestorfas, notarfas y otros
profesionales segun tramite.

¢OBLIGATORIO
U OPCIONAL?

Depende del supuesto
contractual y legal.

No necesario.

Opcional.

Problema informativo.

Problema institucional.

La recomendacion no deberia
limitar eleccion.

No deberia serlo.

No debe eliminar la eleccién
familiar.

Parte de los tramites es
necesaria.

Obligatorio cuando interviene
autoridad judicial.

Tramites necesarios,
intermediacién no siempre.

Servicio generalmente
opcional.

Muchos trémites sf son
necesarios.

CUANTO PUEDE
COSTAR

Miles de euros potenciales.

Duplicidad de primas.

Primas duplicadas.

Podrian pagar un funeral ya

cubierto.

Puede suponer miles de
euros.

Puede condicionar toda la

factura.

Toda la factura.

Variable.

Variable.

Puede generar gastos

indirectos.

Variable.

Decenas o cientos de euros.

Variable.

DERECHO DEL
CONSUMIDOR

Derechos previstos en la LCS.

Aplicacion de reglas de concurrencia.

Conocer coberturas contratadas.

Localizar contratos cuando existan
mecanismos disponibles.

Acceso a informacion aseguradora.

Libertad de eleccion.

Escoger proveedor.

Elegir empresa.

Informacion publica sobre
procedimiento.

Informacién sobre situacion del
procedimiento.

Poder conocer y realizar los tramites
correspondientes.

Reallizar tramites por si misma
cuando sea posible.

Informacién administrativa.

NORMA | MARCO

Ley de Contrato de Seguro.

Ley de Contrato de Seguro.

Regulacion aseguradora.

Regulacion aseguradora.

Normativa del registro de seguros.

Normativa autonémica y
competencia.

Consumo y competencia.

Competencia / normativa
autonémica.

Registro Civil y sanidad mortuoria.

Ley procesal / medicina forense.

Registro Civil.

Normativa administrativa.

Derecho sucesorio y
administrativo.

GRAVEDAD

POSIBLES SOLUCIONES

Informacién contractual destacada y calculadoras de
liquidacion para que la familia conozca qué ocurre si
contrata por otra via.

Intercambio sectorial de informacién con consentimiento
del asegurado y revisiones periédicas para detectar
duplicidades.

Inventario privado de pélizas y coberturas familiares,
con revisién anual por corredor o asesor independiente.

Archivo familiar seguro, servicio privado de custodia
documental o registro sectorial interoperable con
consentimiento expreso.

Explorar un registro sectorial voluntario e interoperable
de pdlizas de decesos, ademas de cualquier eventual
solucién publica.

Protocolos de neutralidad en hospitales y residencias,
listas abiertas de proveedores y prohibicion contractual
de incentivos por derivacion.

Informacion explicita de que la recomendacion no es
una designacion oficial y acceso inmediato a varias
alternativas.

Declaracion de relaciones comerciales, listas abiertas
de funerarias y cédigos internos de neutralidad en
residencias.

Servicios privados 24/7 de orientacion y asistencia
documental, ademas de informaci6n sanitaria y registral
oficial.

Gestores funerarios especializados que mantengan
informada a la familia y coordinen la parte logistica
mientras dura la intervencion judicial.

Guias digitales sencillas de funerarias, notarios,
aseguradoras y asociaciones que distingan cada tramite
y quién puede hacerlo.

Honorarios de gestoria separados del resto del funeral y
opcion clara de realizar directamente el tramite cuando
sea posible.

Servicios privados de ‘gestor personal de fallecimiento’
que coordinen bancos, suministros, seguros y herencia;
interoperabilidad administrativa cuando exista.
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QUE LE OCURRE A LA FAMILIA

Hay que esperar determinados plazos para obtener
certificados como Ultimas voluntades.

FUENTES s20

Familiares sin certificado digital o conocimientos
tecnoldgicos encuentran més dificultades.

FUENTES s20 s27 s28

Los familiares pueden no saber qué ocurre con cuentas
bancarias y recibos domiciliados.

FUENTES s20 s27 s28

Los activos y cuentas digitales del fallecido pueden
quedar inaccesibles.

FUENTES s28

La familia desconoce deseos del fallecido sobre entierro o
cremacion.

FUENTES s20 s27

Pueden surgir disputas familiares sobre ceremonia, lugar
o destino de cenizas.

FUENTES s20 s27

La publicidad utiliza conceptos como “ecolégico”,

“premium”, “personalizado” o “sostenible” dificiles de

medir.

FUENTES s4 s16 s23

Resulta muy dificil evaluar la calidad antes de contratar.

FUENTES s4 s16 s23

Una mala prestacion funeraria es practicamente
irreparable: una ceremonia fallida no se puede repetir.

FUENTES s4 s16

El sistema completo obliga a una persona vulnerable a
negociar simultdneamente con funeraria, aseguradora,
cementerio, Administracién y proveedores sin disponer de
una guia neutral.

FUENTES sl s4 s19 s23

QUIEN COBRA O
SE BENEFICIA

Gestorfas pueden cubrir esa

brecha.

Bancos y proveedores
indirectamente.

Plataformas digitales.

Puede provocar decisiones mas
caras o conflictos.

Proveedor.

Empresas con mayor notoriedad o
acceso inicial.

El conjunto del ecosistema
obtiene ingresos, aunque no
exista necesariamente abuso
individual.

¢OBLIGATORIO
U OPCIONAL?

Obligatorio.

La intermediacion es opcional.

Problema informativo.

Estructural.

Evitable.

Evitable parcialmente.

Opcional.

Problema estructural.

Riesgo inherente.

Problema estructural.

CUANTO PUEDE
COSTAR

Principalmente coste temporal.

Variable.

Riesgo de recibos, bloqueos o
penalizaciones.

Valor econémico o sentimental
variable.

Variable.

Costes econémicos y
emocionales.

Sobreprecio variable.

Puede afectar toda la factura.

Dafio econémico y emocional.

Puede afectar a miles de
euros y a toda la experiencia
funeraria.

DERECHO DEL
CONSUMIDOR

Conocer el procedimiento.

Acceso presencial a la
Administracion.

Informacién sucesoria.

Derechos digitales de herederos
conforme a la normativa aplicable.

Respetar instrucciones validas del
fallecido.

Aplicar voluntad del fallecido cuando
conste.

Publicidad veraz y comprobable.

Informacioén suficiente.

Reclamar, exigir cumplimiento e
indemnizacion cuando corresponda.

Informacion, libertad de eleccion,
transparencia y proteccion frente a
précticas abusivas.

100 luces: que hace bien el sector funerario espanol
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Normativa estatal.

Procedimiento administrativo.

Normativa bancaria y sucesoria.

LOPDGDD y condiciones de
plataformas.

Derecho civil / voluntades
anticipadas cuando proceda.

Derecho civil.

Ley de Competencia Desleal y
TRLGDCU.

Consumo.

Cadigo Civil, consumo y
responsabilidad contractual.

Consumo, competencia, seguros,
sanidad mortuoria y normativa
municipal.

GRAVEDAD

POSIBLES SOLUCIONES

Recordatorios automaticos y gestores digitales que
preparen la documentacion durante el plazo legal de
espera.

Asistencia presencial ofrecida por aseguradoras,
funerarias, notarias, asociaciones y gestorfas, no sélo
canales digitales.

Checklist bancaria y sucesoria facilitada por entidades
financieras, notarios y operadores funerarios; gestor
privado opcional.

Testamento digital, gestores de legado digital y
herramientas de las propias plataformas para designar
contactos o instrucciones.

Documento privado de instrucciones funerarias
custodiado por familia, notario, aseguradora o servicio
especializado.

Mediacion familiar y registro claro de instrucciones
funerarias en soportes privados o notariales.

Sellos independientes, pruebas verificables y cédigos
publicitarios sectoriales frente a alegaciones vagas
como 'premium’ o ‘sostenible’.

Reseiias verificadas, métricas privadas de satisfaccion,
certificaciones de servicio y publicacién voluntaria de
reclamaciones resueltas.

Garantias de servicio, protocolos de respuesta
inmediata, seguros de responsabilidad y sistemas
rapidos de mediacion o arbitraje.

Combinar competencia y transparencia: tarifa basica
comparable, ofertas modulares, comparadores privados,
codigos sectoriales auditables, mediacién independiente
y, s6lo donde sea imprescindible, mejoras regulatorias o
administrativas.



Fortalezas profesionales, logisticas, humanas y tecnolégicas que aportan valor a las familias. Se distingue entre evidencia cuantitativa, marco profesional verificable y tendencias observables del
sector; el margen de mejora evita convertir esta parte en un ejercicio de propaganda.

FORTALEZA EVIDENCIA | BASE IMPACTO IMPLANTACION MARGEN DE MEJORA

QUE APORTA A LA FAMILIA

1 Trato humano del personal Reduce desorientacién y carga emocional en las primeras horas. OCU: valoracion media de funerarias 7,9/10; PANASEF/Opinat: Generalizada Convertir buenas précticas personales en
el trato es el aspecto mas valorado. estandares verificables.
FUENTES s4  s9
2 Capacidad de acompafamiento La familia puede delegar decisiones operativas sin quedarse sola ante Encuestas de satisfaccion y disefio actual de servicios Generalizada Extender apoyo posterior al funeral.
el proceso. integrales.
FUENTES s4 s9
3 Respuesta 24/7 Permite atender fallecimientos a cualquier hora y evitar esperas Funcionamiento estructural del servicio funerario. Generalizada Mejorar informacion de suplementos nocturnos y
impropias. festivos.
FUENTES s4  s9
4 Coordinacion integral Integra médico, registro, traslado, tanatorio, ceremonia, cementerio o La propia definicién regulatoria y profesional del servicio exige Generalizada Mas interoperabilidad digital entre actores.
crematorio. coordinacién de multiples fases.
FUENTES s4 s9
5 Respeto habitual a la voluntad del fallecido Da continuidad a las preferencias expresadas antes de morir. OCU: la voluntad del fallecido se sigui6 en el 95% de los casos Alta Facilitar instrucciones funerarias previas.
estudiados.
FUENTES s4
6 Profesionalizacion reglada Eleva requisitos formativos y reduce dependencia del aprendizaje Real Decreto 533/2025: titulo oficial de Técnico en Servicios En expansion Despliegue homogéneo de la FP en todo el
informal. Funerarios, 2.000 horas. territorio.
FUENTES s14
7 Cualificacién especifica en tanatopraxia Aporta técnica y seguridad en conservacion, restauracion y Real Decreto 140/2011: cualificacién profesional de tanatopraxia. = [EYEZe) Consolidada Actualizar competencias con nuevos riesgos y
presentacion. técnicas.
FUENTES s15
8 Formaci6n en comunicacion y duelo Mejora la relacién con familias en shock, ansiedad o conflicto. La cualificacién oficial incorpora atencién relacional y situaciones Consolidada Mas formacién continua y supervisién emocional.
de duelo.
FUENTES s15
9 Preparacion técnica del fallecido Permite despedidas dignas incluso tras enfermedad, accidente o Competencias regladas de tanatopraxia, restauracion y Consolidada Explicar mejor qué tratamiento se realiza y por qué.
intervenciones médicas. tanatoestética.
FUENTES s15  s18
10 Protocolos de identificacion Reduce uno de los riesgos méas graves del servicio: errores de Procedimientos profesionales y exigencias de trazabilidad. CRITICO Generalizada Digitalizacion interoperable de trazabilidad.
identidad.
FUENTES s15 s16
1 Trazabilidad del servicio Permite seguir al fallecido, documentacién y destino final. Estandares operativos y certificacion EN 15017. CRITICO Alta Auditorias externas mas extendidas.
FUENTES s15  s18
12 Control higiénico y sanitario Protege a trabajadores, familias e instalaciones. Normativa de sanidad mortuoria y competencias profesionales. Generalizada Armonizar reglas autonémicas.
FUENTES s15 s18
13 Gestion especializada de riesgos bioldgicos Hace posible trabajar con seguridad en circunstancias complejas. Formacion oficial y protocolos sanitarios. Generalizada Actualizacién continua de EPIs y procedimientos.
FUENTES s15  si18
14 Restauracion y reconstruccion Puede permitir una despedida visual que de otro modo seria imposible. ~ Competencia especifica reconocida en tanatopraxia. Especializada Mas informacién previa y consentimiento familiar.
FUENTES s15 si18
15 Calidad generalmente bien valorada El servicio recibido suele cumplir o superar expectativas pese a sus OCU: 7,9/10 y s6lo 15% de insatisfaccion en su encuesta. Generalizada Reducir la brecha entre calidad y transparencia
criticas de precio. econdmica.
FUENTES s4
16 Buena valoracién de los seguros en el momento de uso La familia percibe utilidad practica cuando necesita activar el servicio. OCU: aseguradoras de decesos 8,1/10 entre usuarios ALTO Muy alta Explicar mejor coste vitalicio y libertad de eleccion.

FUENTES s4 s22

encuestados.
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FORTALEZA
Capacidad logistica inmediata

FUENTES s9 s11

Red territorial extensa

FUENTES s9 s11

Conocimiento local

FUENTES s9 sl1

Tejido empresarial diverso
FUENTES s9 sl
Capacidad de personalizacién
FUENTES s9 sll

Crecimiento de ceremonias civiles

FUENTES s9 sl1

Adaptacion a diversidad religiosa
FUENTES s9 sl

Salas polivalentes

FUENTES s9 sl
Personalizacion de espacios

FUENTES s9 s11

Mas luz natural y zonas de estancia

FUENTES s9 s11
Integracién de jardines y exteriores
FUENTES s9 s11

Cremacién ampliamente disponible

FUENTES s9 s10

Adaptacion rapida al cambio hacia la cremacién

FUENTES s9 s10

Oferta de urnas y destinos diversos

FUENTES s9 s10

Servicios de duelo

FUENTES s9 sl1

Atencion al duelo perinatal

FUENTES s9 s11

Mayor sensibilidad con infancia y adolescencia

FUENTES s9 sl1

QUE APORTA A LA FAMILIA

Retirada, traslado y acondicionamiento se ponen en marcha en pocas

horas.

Permite prestar servicios en practicamente todo el pais.

Agiliza tramites con cementerios, ayuntamientos, parroquias y

proveedores.

Conviven pymes, empresas familiares, grupos, cooperativas y
operadores publicos.

La familia puede adaptar ceremonia, musica, imagenes y objetos al

fallecido.

Amplia opciones para familias no religiosas.

Permite respetar ritos y tiempos de comunidades distintas.

Reducen la dependencia de un Gnico formato ceremonial.

Puede hacer la despedida menos institucional y méas familiar.

Mejora la experiencia de largas horas de velatorio.

Ofrece espacios de pausa y privacidad.

Aumenta las opciones de destino final.

El sistema ha absorbido una transformacién cultural profunda.

Permite adaptar el destino de cenizas a preferencias familiares.

Algunas empresas prolongan el acompafiamiento mas alla de la

ceremonia.

Reconoce pérdidas que histéricamente quedaban invisibilizadas.

Facilita explicar la muerte a menores y acompaiiarlos.

EVIDENCIA | BASE

Estructura operativa permanente del sector.

Tejido de empresas locales, grupos y servicios municipales.

Ventaja operativa de empresas implantadas territorialmente.

Estructura plural del mercado espafiol.

Oferta actual de servicios personalizados.

PANASEF registra ceremonias laicas junto a las religiosas.

Formacion profesional y adaptacion sectorial a pluralidad

cultural.

Evolucién de tanatorios y centros funerarios.

Tendencia de disefio funerario contemporaneo.

Arquitectura reciente de tanatorios.

Tendencia arquitecténica y cementerial.

PANASEF: 50,11% de incineraciones en 2024.

PANASEF: del 38,43% en 2017 al 50,11% en 2024.

Oferta comercial y nuevas soluciones memoriales.

Oferta creciente de psicologia y grupos de apoyo.

Crecimiento de espacios y protocolos especificos.

Materiales y programas especificos en operadores funerarios.

IMPACTO

MEDIO-ALTO

IMPLANTACION

Generalizada

Generalizada

Muy alta

Generalizada

Alta

En expansion

En expansion

Alta

En expansién

En expansion

En expansion

Generalizada

Consolidada

Alta

En expansion

En expansion

En expansion

MARGEN DE MEJORA

Més presupuestos previos rapidos.

Reforzar oferta donde exista baja competencia.

Evitar que conocimiento local se convierta en

barrera de entrada.

Preservar competencia local efectiva.

Hacer transparente el precio de cada

personalizacion.

Extender oferta en localidades pequefias.

Redes de especialistas y protocolos

multiconfesionales.

Mayor neutralidad estética y funcional.

Medir impacto real en satisfaccion.

Rehabilitar instalaciones antiguas.

Extenderla en entornos urbanos densos.

Mejorar competencia y transparencia de tarifas.

Planificar capacidad sin sobredimensionar

instalaciones.

Mayor claridad normativa y ambiental.

Evaluar resultados y credenciales profesionales.

Generalizar formacion y espacios adecuados.

Impulsar colaboracién con psicologia
especializada.
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FORTALEZA
Ceremonias retransmitidas
FUENTES s9 sl
Memoriales digitales

FUENTES s9 s11

Digitalizacion documental

FUENTES s9 sl1

Gestién administrativa delegable
FUENTES s9 sl
Asistencia en repatriaciones
FUENTES s9 sll

Redes internacionales

FUENTES s9 s11

Capacidad de adaptacion a casos complejos
FUENTES s9 sll

Estandar europeo especifico EN 15017
FUENTES s16  s17

Certificacion independiente

FUENTES sl16

Compatibilidad con ISO 9001

FUENTES s16
Autorregulacion técnica posible
FUENTES s16 s17

Medicion de satisfaccion

FUENTES s21

Andlisis de 'puntos de dolor'

FUENTES s21

Cultura de mejora continua

FUENTES s21

Capacidad de absorber picos de mortalidad

FUENTES s8 s9

Servicio esencial durante emergencias

FUENTES s8 s9

Profesionales acostumbrados a alta presién emocional

FUENTES s8 s9

QUE APORTA A LA FAMILIA

Permiten participar a familiares lejanos o con movilidad limitada.

Prolongan el recuerdo y facilitan participacién asincrénica.

Reduce desplazamientos y acelera algunos tramites.

Descarga a la familia de tareas dificiles en las primeras horas.

Resuelve una logistica internacional muy compleja.

Facilitan traslados entre paises y coordinacion documental.

Permite actuar ante accidentes, judicializados o grandes deterioros.

Proporciona un marco verificable de calidad funeraria.

Permite diferenciar buenas préacticas sin necesidad de mas regulacion.

Integra calidad funeraria con gestién empresarial general.

Ofrece una via de mejora basada en estandares y auditoria.

Permite detectar problemas que antes quedaban en impresiones

anecddticas.

Convierte quejas en informacion (til para redisefiar servicios.

Facilita aprender de reclamaciones, encuestas y fallos.

El servicio puede reforzarse rapidamente en crisis.

Mantiene una funcién social incluso en condiciones extremas.

Reduce la probabilidad de trasladar caos operativo a la familia.

EVIDENCIA | BASE

Servicio extendido desde la pandemia.

Oferta digital creciente.

Transformacion digital de empresas y Administraciones.
Servicios integrales de funerarias y aseguradoras.

Redes de operadores, consulados, aerolineas y funerarias.
Préctica habitual de operadores especializados.
Especializacion profesional y coordinacién institucional.
AENOR: EN 15017 cubre personal, cuidado, transporte,
instalaciones y gestion.

AENOR certifica servicios funerarios conforme a EN 15017.
AENOR sefiala integracién con ISO 9001.

Existencia de normas, certificacién y asociaciones profesionales.
Ayuntamiento de Madrid publica estudios de satisfaccion de
usuarios funerarios.

Servicios Funerarios de Madrid declara estudiar pain points.
Certificaciones y mediciones de calidad.

E;periencia operativa acumulada y respuesta durante COVID-

Experiencia COVID-19 y consideracién de actividad esencial.

Naturaleza propia de la actividad y formacion relacional.

IMPACTO

IMPLANTACION

Alta

En expansion

En expansion

Generalizada

Especializada

Especializada

Alta

Disponible

Selectiva

Selectiva

En desarrollo

En expansion

Pionera

En expansion

Probada

Probada

Generalizada

MARGEN DE MEJORA

Estandares de privacidad y calidad audiovisual.

Politicas claras de conservacion y privacidad.

Interoperabilidad real entre sistemas.

Distinguir claramente qué tramite puede hacer la

familia por si misma.

Tarifas cerradas y comparables.

Homogeneizar informacién para familias.

Comunicacién mas clara durante esperas ajenas a

la funeraria.

Aumentar nimero de empresas certificadas.

Hacer visible la certificacién al consumidor.

Evitar certificacion meramente documental.

Ampliar cédigos auditables y publicacion de

resultados.

Mas operadores publicando resultados

comparables.

Extender metodologia al sector privado.

Indicadores homogéneos y comparables.

Planes de contingencia sectoriales actualizados.

Mejor proteccién y reconocimiento de plantillas.

Prevencion del desgaste profesional.
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FORTALEZA
Especializacién de funciones

FUENTES s9 s14 s15

Empleo especializado

FUENTES s9

Crecimiento de empleo

FUENTES s9 sl4 s15

Formacion sectorial continua

FUENTES s9 s14 s15

Nuevo itinerario profesional completo

FUENTES s14

Reconocimiento institucional de la profesién

FUENTES sl14

Integracién de normativa ambiental en formacion

FUENTES s9 s14 s15

Objetivos sectoriales de descarbonizacion

FUENTES sl12

Herramientas para calcular huella

FUENTES sl12 s13

Portal ESG sectorial

FUENTES s13
Mejoras de eficiencia energética
FUENTES sl12 s13

Renovacién de flotas

FUENTES sl12 s13

Innovacién en féretros

FUENTES sl12 s13

Innovacion en urnas

FUENTES s12 s13

Desarrollo tecnolégico de crematorios

FUENTES sl12 s13

Capacidad industrial propia

FUENTES s9 s11

Ecosistema de proveedores

FUENTES s9 sl1

QUE APORTA A LA FAMILIA

Mejora calidad al separar atencién, tanatopraxia, cremacién, ceremonia

y administracion.

Genera puestos que requieren formacién y experiencia poco

sustituibles.

Sugiere mayor intensidad de servicio y profesionalizacion.

Permite actualizar a trabajadores ya incorporados.

Facilita entrada ordenada de nuevos trabajadores.

Reduce invisibilidad laboral y ayuda a fijar competencias.

Conecta el oficio con nuevas exigencias ecoldgicas.

Introduce metas ambientales concretas.

Facilitan que también pymes midan impactos.

Centraliza informacion de sostenibilidad, social y gobernanza.

Pueden reducir consumo en instalaciones intensivas.

Reduce emisiones y costes operativos cuando se electrifica o

moderniza.

Permite reducir determinados materiales, peso o componentes de
mayor impacto.

Aumenta opciones biodegradables o de menor impacto.

Mejora control del proceso, eficiencia y emisiones respecto a equipos

antiguos.

Espafia cuenta con fabricantes y proveedores especializados.

Reduce dependencia de una Unica clase de empresa y favorece
especializacion.

EVIDENCIA | BASE

Evolucién organizativa del sector.

PANASEF: alrededor de 13.100 empleados en 2024.

PANASEF informa de incremento de plantilla respecto al afio

anterior.

PANASEF y empresas desarrollan formacién especifica.

FP de Técnico en Servicios Funerarios creada en 2025.

Creacion del titulo oficial de FP.

Curriculo de FP y evolucién normativa.

PANASEF: objetivo declarado de huella de carbono cero en

2040.

Portal ESG sectorial de PANASEF.

PANASEF lanzé portal especifico en 2025.

Tendencia sectorial y herramientas ESG.

Tendencia empresarial de sostenibilidad.

Oferta de fabricantes y presién ambiental del mercado.

Oferta creciente.

Evolucion técnica y regulacion ambiental.

Ecosistema nacional de productos y equipamiento funerario.

Fabricantes, floristas, marmolistas, software, hornos, vehiculos y
servicios.

IMPACTO

MEDIO-ALT!

MEDIO-ALTO

IMPLANTACION

Alta

Generalizada

Reciente

En expansion

Inicial

Reciente

En expansion

En desarrollo

Disponible

Reciente

En expansion

En expansion

En expansion

En expansion

En renovacion

Consolidada

Amplia

MARGEN DE MEJORA

Carreras profesionales mas claras.

Mejorar atraccién y retencién de talento.

Contrastar evolucion con productividad y calidad.

Mas oferta abierta y acreditable.

Despliegue territorial y précticas de calidad.

Desarrollar especializaciones posteriores.

Traducir formacién en métricas verificables.

Publicar avances, metodologia y alcance.

Verificacién independiente de datos.

Aumentar uso y transparencia de resultados.

Publicar consumos y ahorros reales.

Medir ciclo de vida completo.

Certificar alegaciones ambientales.

Evitar greenwashing.

Datos publicos comparables de emisiones.

Méas datos de exportacién y empleo industrial.

Mejor interoperabilidad y competencia.
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FORTALEZA

Ferias y foros profesionales
FUENTES s9 sl

Produccién de estudios sectoriales

FUENTES s9 s11

Mayor apertura publica del sector

FUENTES s9 sl1

Participacion en debates regulatorios
FUENTES s9 sl

Capacidad de innovacién comercial
FUENTES s9 sll

Adaptacion a familias geogréaficamente dispersas

FUENTES s9 s11

Flexibilidad ceremonial

FUENTES s9 sl

Capacidad para servicios intimos
FUENTES s9 sl

Capacidad para servicios multitudinarios

FUENTES s9 s11

Mediacion informal entre familiares

FUENTES s9 s11
Continuidad entre servicio y cementerio
FUENTES s9 s11

Continuidad entre aseguradora y prestador

FUENTES s4 s22

Capacidad de financiacion indirecta mediante seguro

FUENTES s4 s22

Asesoramiento previo

FUENTES s9 sl1 s20

Planificacion funeraria anticipada

FUENTES s9 sl1 s20

Posibilidad de instrucciones personalizadas

FUENTES s9 sl1 s20

Adaptacion a nuevos modelos familiares

FUENTES s9 s11 s20

QUE APORTA A LA FAMILIA

Difunden innovacién y préacticas entre operadores.

Aporta series de datos que antes apenas existian.

Reduce parte del hermetismo histérico.

Aporta conocimiento operativo a reformas y consultas.

Genera nuevos formatos de despedida y servicios.

Facilita despedidas hibridas y coordinacién remota.

Permite funerales muy distintos entre si.

No obliga necesariamente a ceremonias multitudinarias.

Gestiona aforos, coordinacién y tiempos en fallecimientos de gran

impacto.

El profesional experimentado puede rebajar conflictos sobre tiempos y

decisiones.

Reduce puntos de fallo cuando existe buena coordinacion.

Puede agilizar autorizaciones y evitar anticipos a la familia.

Evita un desembolso imprevisto a algunas familias.

Permite anticipar decisiones y evitar improvisacion.

Reduce conflicto y carga decisoria sobre los familiares.

Permite definir musica, rito, destino y estilo de despedida.

Responde a familias reconstituidas, dispersas y redes afectivas

diversas.

EVIDENCIA | BASE

Calendario profesional consolidado del sector.

PANASEF publica Radiografias y estudios tematicos desde hace

afios.

Jornadas, estudios, foros y comunicacion sectorial.

Consulta publica de CNMC con aportaciones sectoriales.

Competencia entre operadores y transformacién de

preferencias.

Streaming, memoriales y gestion digital.

Oferta religiosa, laica y personalizada.

Oferta modular existente en muchos operadores.

Experiencia operativa de instalaciones y equipos.

Funcién relacional inherente a la atencion funeraria.

Integracioén operativa o acuerdos entre proveedores.

Alta implantacién del seguro de decesos.

Seguro de decesos ampliamente extendido.

Servicios de planificacién y asesoramiento existentes.

Oferta creciente y tendencia social.

Herramientas privadas, notariales o familiares.

Evolucién de ceremonias y atencion.

MEDIO-ALTO

ALTO

IMPLANTACION

Consolidada

Consolidada

En expansion

Consolidada

Alta

Alta

Alta

Alta

Especializada

Frecuente

Alta

Muy alta

Muy alta

En expansion

En expansion

En expansion

En expansion

MARGEN DE MEJORA

Mas presencia de consumidores y academia.

Mayor apertura de microdatos y metodologia.

Mas transparencia de precios y propiedad.

Equilibrar intereses empresariales y familiares.

Evitar que innovacion se convierta en venta opaca

de extras.

Privacidad y accesibilidad.

Extender opciones fuera de grandes ciudades.

Hacer visible la opcién econémica y sencilla.

Planes especificos de contingencia.

Formacién especifica en mediacién.

Evitar que integracion limite libertad de eleccién.

Mantener competencia y libertad de proveedor.

Comparar coste vitalicio y alternativas.

Separar asesoramiento de presion comercial.

Formatos sencillos y revocables.

Mejor integracién con documentacion sucesoria.

Protocolos mas inclusivos.



FORTALEZA

QUE APORTA A LA FAMILIA

EVIDENCIA | BASE

IMPLANTACION

MARGEN DE MEJORA
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92

93

94

95

96

97

98

99

100

Atencio6n intercultural
FUENTES s9 s1l s20
Profesionalidad en traslados

FUENTES s18 s26

Especializacion en traslados internacionales

FUENTES s18 s20 s26

Gestion de cremacién e inhumacién como cadenas
completas

FUENTES s18 s20 s26

Control de tiempos

FUENTES s18 s20 s26

Capacidad de trabajar con proveedores externos

FUENTES s18 s20 s26

Posibilidad de contratacién modular

FUENTES s19 s16  s17

Existencia de operadores certificados y diferenciados
FUENTES s16  s17

Capacidad de convertir experiencia en procesos
FUENTES s16 s17  s21

Pymes con atencién muy personal

FUENTES s16 s17  s21

Grandes operadores con capacidad de inversion
FUENTES s16 s17  s21

Operadores publicos y municipales como referencia
comparativa

FUENTES s21

Mayor atencién a la experiencia del usuario

FUENTES s4 s9

Capacidad de aprender de las criticas

FUENTES sl s4 s6

Un servicio complejo que normalmente funciona

FUENTES s4 s16

Utilidad social dificil de sustituir

FUENTES s4 s9 s16

Reduce errores en précticas sensibles para comunidades de origen
diverso.

Aporta seguridad documental y sanitaria entre municipios o
comunidades.

Evita que la familia coordine mdltiples jurisdicciones.

Reduce errores de agenda, documentacién y destino final.

Hace posible coordinar ceremonias, cementerios, hornos y traslados
con ventanas estrechas.

Permite incorporar flores, musica, prensa, restauracién o catering.

Cuando se ofrece bien, permite ajustar el funeral a prioridades reales.

La competencia por calidad puede funcionar ademas de la competencia
por precio.

Las empresas con alto volumen pueden sistematizar errores y
aprendizajes.

La escala pequefia puede aportar proximidad y continuidad de
interlocutor.

La escala permite tecnologia, instalaciones y formacién especializadas.

Permiten contrastar modelos de gestién y precios con el sector privado.

El foco se desplaza desde la mera logistica hacia la familia.

El sector dispone de informacién precisa sobre dénde falla: precio,
facturacion y presién comercial.

La familia suele recibir una cadena completa sin tener que dominar su
complejidad.

El sector asume técnica, logistica, ceremonia, documentacion y
acompafiamiento en un momento de méxima vulnerabilidad.

PANASEF identifica diversidad cultural como reto central.

Normativa mortuoria y especializacion logistica.

Operadores especializados y redes internacionales.

Capacidad organizativa del sector.

Experiencia operativa diaria.

Ecosistema de subcontratacion habitual.

Derecho del consumidor y practica de operadores.

AENOR EN 15017 e ISO 9001.

Certificacion, manuales y sistemas de calidad.

Estructura local y familiar de parte del sector.

Estructura empresarial del mercado.

Presencia de empresas y servicios municipales.

Encuestas, disefio de instalaciones y servicios de
acompafiamiento.

OCU, CNMC y estudios propios sefialan problemas concretos.

OCU combina valoracion alta de calidad con criticas
econémicas.

Conjunto de evidencia normativa, de consumo y sectorial.

MEDIO-ALTO

ALTO

MEDIO: 0

Y ALTH

Y ALTH

CRiTICO

En expansion

Generalizada

Especializada

Generalizada

Generalizada

Generalizada

Desigual

Selectiva

Alta

Amplia

Amplia

Localizada

En expansion

Disponible

Generalizada

Estructural

Més formacién y alianzas comunitarias.

Simplificar divergencias regulatorias.

Informacion y precio mas transparentes.

Desglose econémico completo.

Sistemas compartidos de agenda.

Comisiones y margenes transparentes.

Convertirla en opcién visible por defecto.

Mas informacién al consumidor sobre qué acredita
cada sello.

Compartir buenas préacticas sin reducir
competencia.

Profesionalizar sin perder cercania.

Evitar concentraciones que reduzcan eleccién.

Publicar indicadores comparables.

Vincular satisfaccion a transparencia econémica.

Convertir diagnésticos conocidos en compromisos
medibles.

Hacer visible y comprensible la cadena sin perder
simplicidad.

Conservar esta fortaleza mientras mejora
competencia, transparencia y eleccion.



Conclusiones: lo que queda cuando se juntan las dos mitades

La lectura conjunta permite llegar a conclusiones bastante mas ttiles que el topico de que “morirse es caro” o la

reaccion contraria de que el sector simplemente esta incomprendido.

1 El sector presta un servicio mejor de lo que su reputacién econémica sugiere.

La evidencia independiente mas clara, la encuesta de OCU, combina una nota de 7,9/10 a las funerarias con criticas relevantes sobre presion
comercial, presupuestos y facturacion. La contradiccion no es aparente: la calidad humana y operativa puede ser alta al mismo tiempo que la compra
resulte poco transparente.

2 El principal activo del sector son sus profesionales.

Cuando se pregunta a las familias qué valoran, el trato, el acompafiamiento, el acondicionamiento y la rapidez aparecen por delante de casi todo lo
demaés. El valor diferencial no esta sélo en infraestructuras o productos: esta en conseguir que una situacion extrema funcione.

3 El principal punto débil no es técnico; es econémico e informativo.

Espafia dispone de cualificaciones profesionales, estandares europeos, infraestructura y experiencia. Sin embargo, una familia continla teniendo
dificultades para saber qué es obligatorio, cuanto deberia costar, qué alternativas existen y qué parte de una oferta responde a necesidad, costumbre o
mejora opcional.

4 Competencia y calidad no son enemigos: se necesitan mutuamente.

Cuando existen varias alternativas reales y precios comparables, una funeraria puede competir por trato, instalaciones, rapidez, especializacion y
confianza. Cuando la infraestructura local limita la eleccién, incluso un servicio de buena calidad puede quedar protegido de la presién competitiva.



Mas regulacion no es la Unica salida.

Una parte considerable de las mejoras puede venir de mercado y autorregulacion: precios publicados, paquetes modulares, modelos basicos siempre
visibles, certificaciones, auditorias, comparadores privados, cédigos de venta responsable, mediacién y estandares compartidos. La intervencion
publica es especialmente necesaria cuando el problema nace de tasas, registros, concesiones, normativa fragmentada o restricciones de competencia.

El seguro de decesos resume la ambivalencia de todo el sistema.

Puede descargar a la familia de una enorme cantidad de trabajo y recibe buenas valoraciones cuando se utiliza; al mismo tiempo puede reducir
margen de eleccién y resultar econdmicamente costoso a largo plazo. No es ni una estafa por definicién ni una solucion universal: debe poder
compararse y entenderse.

La profesionalizacion esta avanzando mas rapido que la transparencia.

La creacidn en 2025 de un titulo oficial de FP, la cualificacién de tanatopraxia y la existencia de EN 15017 muestran una maduracion técnica clara. El
siguiente salto reputacional depende de trasladar esa misma profesionalidad a presupuestos, tarifas, explicacion de extras y libertad efectiva de
eleccion.

La mejor reforma posible es que una familia pueda decidir sin convertirse en experta funeraria.

El objetivo no deberia ser obligarla a estudiar legislacion mortuoria en mitad del duelo. Deberia bastar con recibir una oferta comprensible, separada
entre necesario y opcional, con alternativas reales y un profesional competente que no tenga que vender mas para demostrar que esta prestando
mejor servicio.

Las 'luces' no anulan las 'sombras’, y las 'sombras' no invalidan al sector.

La lectura conjunta muestra algo mas util que una defensa o una acusacion: un servicio socialmente esencial, técnicamente maduro y bien valorado en
el trato, dentro de un mercado que todavia puede mejorar mucho en informacién, competencia y capacidad de eleccion.



10 La oportunidad del sector esta precisamente en hacer visible lo que ya hace bien.

Si el profesional funerario es su principal fortaleza, la transparencia puede convertirse en su segunda. Un sector que explicase de forma radicalmente
clara qué necesita una familia, qué no necesita y cuanto cuesta cada decision probablemente no sélo reduciria conflictos: aumentaria su legitimidad.

Bibliografia y fuentes consultadas

Relacion unificada de fuentes institucionales, normativas, académicas, de consumidores y sectoriales utilizadas para contrastar el reportaje. Cada uno de los 200 puntos incorpora ahora referencias abreviadas —s1, s2, etc.—
que enlazan directamente con las fuentes que sustentan o contextualizan ese punto. Se han priorizado fuentes primarias y oficiales; los datos de PANASEF se identifican como informacion sectorial y los de OCU como estudios
de consumidores.

1. S1. CNMC — Servicios funerarios | Municipios y competencia — Vulnerabilidad 8. S8. OCU — Servicios funerarios durante la COVID-19 — Transparencia online de
del consumidor, regulaciéon municipal, barreras y promocion de competencia. tarifas y contexto de servicio esencial.

2. S2. CNMC — Proceso sobre servicios funerarios — Documentacion del proceso, 9. S9. PANASEF — Radiografia del sector funerario 2025 — Datos 2024 sobre
consulta publica y recomendaciones de competencia. defunciones, facturacion, empleo, satisfaccién e incineracion.

3. S3. CNMC — Expediente SAMAD/12/2010, Tanatorios Coslada — Caso de acceso 10. S10. PANASEF — Radiografia del sector funerario 2025, informe PDF — Series

a instalaciones funerarias y practicas restrictivas. de cremacion, inhumacion y tipos de ceremonia.
4. S4. OCU — Servicios funerarios, ¢cudl es su calidad y precio? (2018) — 11. S11. PANASEF — Estudios del sector funerario — Repositorio de Radiografias y
Encuesta a 856 personas: satisfaccion 7,9/10, voluntad del fallecido, presiéon estudios tematicos del sector.

comercial, presupuestos y seguros.
12. S12. PANASEF — Portal de sostenibilidad y descarbonizacién — Objetivo

5. S5. OCU — El coste de los servicios funerarios: Morirse sale caro (2023) — sectorial de huella de carbono cero en 2040 y herramientas ESG.

Precios de entierro, cremacion, féretros y diferencias territoriales.
13. S13. PANASEF — Portal ESG del sector funerario — Medidas de ahorro

6. S6. OCU — Estudio de funerarias 2021 — Presupuestos de 113 funerarias en 29 energético, gobernanza y célculo de huella.

ciudades y problemas de transparencia.
14. S14. BOE — Real Decreto 533/2025, Técnico en Servicios Funerarios — Creacion

7. S7. OCU — Estudio de sepelios 2013 — Diferencias locales y efecto de la del titulo oficial de FP de Grado Medio, 2.000 horas.
competencia sobre precios.


https://www.cnmc.es/procesos-participativos/servicios-funerarios
https://www.cnmc.es/ayudamos-a-regular/municipios-y-competencia/proceso-sobre-servicios-funerarios
https://www.cnmc.es/expedientes/samad122010
https://www.ocu.org/dinero/seguros/noticias/servicios-funerarios-calidad-y-precio
https://www.ocu.org/dinero/seguros/informe/servicios-funerarios-morir-sale-caro
https://www.ocu.org/organizacion/prensa/notas-de-prensa/2021/funerarias261021
https://www.ocu.org/organizacion/prensa/notas-de-prensa/2013/sepelio-media
https://www.ocu.org/consumo-familia/derechos-consumidor/noticias/servicios-funerarios-coronavirus
https://www.panasef.com/radiografia-del-sector-funerario-2025-2/
https://www.panasef.com/wp-content/uploads/dlm_uploads/2025/10/Panasef-Radiografia-Sector-2025.pdf
https://www.panasef.com/servicios/estudios/
https://sostenibilidad.panasef.com/
https://www.panasef.com/portal-web-esg/
https://www.boe.es/buscar/doc.php?id=BOE-A-2025-14086

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

S15. BOE — Real Decreto 140/2011, cualificaciéon profesional de tanatopraxia —
Conservacion, embalsamamiento, restauracion, tanatoestética y atencion relacional.

S16. AENOR — Certificacion de servicios funerarios EN 15017 — Estandar
europeo de calidad, respeto, instalaciones, cuidado y gestion.

S17. AENOR Revista — UNE-EN 15017 servicios funerarios — Alcance técnico del
estandar para profesionales, instalaciones, transporte y cuidado.

S18. Revista Espafola de Salud Publica — Normativa comparada sobre
conservacion cadavérica — Diferencias entre comunidades autbnomas en
conservacion, embalsamamiento y traslados.

S19. Comunidad de Madrid — Servicios funerarios: conozca sus derechos —
Informacioén al consumidor, contratacion separada, presupuesto, nichos, kilometraje y
reclamaciones.

S20. Administracion General del Estado — Sucesiones o herencias — Ultimas
voluntades, seguros con cobertura de fallecimiento y tramites posteriores.

S21. Ayuntamiento de Madrid — Informe de satisfaccion de usuarios de
servicios funerarios — Encuestas de satisfaccion y andlisis de puntos de dolor del
usuario.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

S22. BOE — Ley 50/1980, de Contrato de Seguro — Seguro de decesos, derechos
contractuales y libertad de eleccion en los términos legales.

S23. BOE — Real Decreto Legislativo 1/2007, consumidores y usuarios —
Informacion precontractual, contratacion, practicas comerciales y proteccion del
consumidor.

S24. BOE — Ley 15/2007, de Defensa de la Competencia — Marco general sobre
competencia y abuso de posicién dominante.

S25. BOE — Real Decreto-ley 7/1996 — Liberalizacion de los servicios funerarios.

S26. BOE — Reglamento de Policia Sanitaria Mortuoria de 1974 — Marco estatal
histérico sobre cadaveres, traslados, féretros y cementerios.

S27. BOE — Ley 20/2011 del Registro Civil — Defuncion, inscripcion y
documentacion registral.

S28. BOE — Ley Organica 3/2018 de Proteccion de Datos y derechos digitales —
Derechos relativos a datos de personas fallecidas y entorno digital.

Nota metodolégica. Este es un documento periodistico construido desde el punto de vista de la familia que contrata o recibe un servicio funerario. Los importes son

orientativos y pueden variar segun territorio, empresa, modalidad de seguro y circunstancias del fallecimiento. “Opcional” no significa inutil y “fortaleza” no significa
universal: en ambos cuadros se describen patrones, riesgos, capacidades y tendencias, no conductas atribuibles automaticamente a cada empresa. Las propuestas de

mejora combinan competencia de mercado, autorregulacion, certificacion, tecnologia, mediacion y reformas publicas Unicamente cuando el origen del problema esta en

normas, tasas, registros, concesiones o restricciones de competencia.


https://www.boe.es/eli/es/rd/2011/02/04/140
https://www.aenor.com/certificacion/empresas/calidad/servicios-funerarios
https://revista.aenor.com/366/une-en-15017-servicios-funerarios.html
https://ojs.sanidad.gob.es/index.php/resp/article/view/1134
https://ojs.sanidad.gob.es/index.php/resp/article/view/1134
https://www.comunidad.madrid/consumo/servicios-funerarios-conozca-derechos
https://administracion.gob.es/tu-espacio-europeo/derechos-obligaciones/ciudadanos/familia/sucesiones/info-general
https://datos.madrid.es/dataset/300770-0-satisfaccion-funeraria
https://datos.madrid.es/dataset/300770-0-satisfaccion-funeraria
https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-1980-22501
https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2007-20555
https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2007-12946
https://www.boe.es/eli/es/rdl/1996/06/07/7/con
https://boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-1974-1358
https://www.boe.es/buscar/doc.php?id=BOE-A-2011-12628
https://www.boe.es/eli/es/lo/2018/12/05/3/con
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